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今年も季節の和菓子と
お抹茶を準備し、福茶会
を開催しました。

この日は和服の職員も
参加し、見た目も華やか
な会になりました。
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3階は「すずらんユニット 」と「すみれユニット 」で構成されています。
それぞれのユニットが法人の基本理念や施設の基本方針に基づき、ご利用者の尊厳を守り、

ご利用者が四季を感じ、家庭的な雰囲気の中で安心・快適に過ごすことができるように支援し
ています。また、職員同士が活発に意見を交わし、多職種連携して生活を支えることができる
ように、日頃の小さな気付きを大切にしています。

ご利用者に楽しんでいただけるような四季折々の行事を催しています。行事紹介

みどり苑では、5月に菖蒲湯、
冬至頃には柚子湯といった変
わり湯を実施し、季節の移り
変わりを楽しんで頂いていま
す。
最近では足湯用の道具を導

入しました。ご利用者からは
『温かくて気持ちがいい』と
大変好評でした♪

利用者ケア

皆生みどり苑では、ご利用者がそれぞれの暮らしを営み続けることが
できるよう「ユニットケア体制」をとっています。
今回は3階（すずらん、すみれ）を紹介します。

特集

ユニット紹介

いろいろな飾りをつけた七夕飾りの前で記念写真。
願い事は何でしょう？

七夕（7月）

ユニット調理（11月）

ハロウィン（10月）

苑周散歩（5月・10月）

クリスマス（12月）

まつかぜ喫茶（通年）

書き初め（1月）

ハロウィンの飾りを皆で作りました。

気候の良い日に、近くを散策しに行きました。
地域の方との出会いや草花の成長も

楽しみの一つです。

調理員、管理栄養士と一緒にハンバーグを作りま
した。美味しくできました♪

クリスマス会の記念写真。
素敵なトナカイが沢山ですね。

季節の行事とは別に、1階の喫茶まつかぜへ
美味しいケーキを食べに行く事もあります。

新年は書初めから。
今年もいい一年でありますように。



新年を寿ぐ

杉林先生が華やかなお花を活けて下さいました。
新しい年を迎え、幸運を招き入れるという

願いを込めておられました。

寄付の御礼 心温まるご寄付を賜りました。
皆様から賜ったご寄付はご厚志に添い、ご利用者支援に活用させていただきます。
ありがとうございました。

● 匿名希望 様/100,000円 ● 匿名希望 様/100,000円

公益財団法人 JKA 補助事業完了のお知らせ

この度、公益財団法人JKA様からの補助金（2024年度 競輪＆オートレースの補助事業）をいただき、
以下の事業を完了いたしました。
本事業の実施により、経年劣化していた軽自動車を更新することができ、ご利用者の安全で快適な移
動が実現しました。車いすのまま移動できるようにスロープと電動ウインチがついています。
今後、外出や送迎のために活用させていただきます。また、公益財団法人JKA様ならびに関係者の皆
様にお礼申し上げます。

事業名： 2024年度JKA補助事業
事業の内容 ：福祉車両の整備補助事業 スズキ エブリィ
実施場所：鳥取県米子市皆生新田2丁目3番1号 皆生みどり苑
完了年月日： 2024年12月26日

CYCLE JKA Social Action
 https://www.jka-cycle.jp

ボランティア・実習等紹介

アッキー＆オカリーナフレンズ 様 はっぴねす 様

山茶花の会様/古布寄贈 もめんの会様/古布寄贈 須山様/大福茶会着付け

溝口傘踊り同好会 様

貴重なお時間をいただき、厚く御礼申し上げます。

米子北高1年生 4名様

玄関全景

https://www.jka-cycle.jp/


令和6年度 ご家族アンケート 集計結果
今年度のご家族アンケートへのご協力、大変ありがとうございました。

集計結果がまとまりましたのでご報告致します。
頂いたご意見を参考に、より良いケアができるように努めていきます。

2．ご利用者の整容や着衣、身体状況等について気にかかる点はございますか

3．施設サービス計画書作成の際は、ご利用
者やご家族の意見や要望等が反映しており、
説明は分かりやすかったでしょうか

4．何か困り事や相談があったときに、気軽に施
設の職員に相談できますでしょうか

• 寒い日に薄手の短めの靴下を履かされており、脚が冷え
ていたのでマッサージをして暖めたことがある。

• 今のところ気に掛かる点はありません。

• 直接見るのはあまりありませんが写真等で見ると綺麗に
していただいていると思います。

• 古い衣類…遠慮なしに新しい衣類に。

• 本人のわがままですので許してやって下さい。

• 皆様忙しそうで話しかけづらい。

• 分からない時はよく電話でお話ししますが良く分かります。

• 主人の担当の方全員とても良いです。

• 気軽に相談できます。

5.ご利用者の健康管理等についての日頃の説明や連絡はいかがでしょうか

• Ｌｉｎｅ等で気軽に連絡頂ければ助かります。

• 私が、なかなか面会に行かれないので、信頼しておまか
せしています。ありがとうございます。ほんとうに安心です。

• 時々、何かあった時に多少の連絡の時間が遅れることが
ありますが全体的には良いです。

6．健康状態が変化したときや怪我等の事故が発生したときの対応はいかがでしょうか

• すぐ電話してくださいますので、大変良いと思います。

• ケガした直後に連絡があった時と、時間が経過して様子見状
態の時があり、スタッフさんで対応が違う印象。

• 今のところそのような時がないのでわかりません。

• 何かあると電話していただきよく説明していただいています。

• 健康上他の変化や怪我等が今のところないので分からない
に印しました。

• 電話でお話ししていただきよく理解できます。

1.職員の接遇や身だしなみに満足されていますか

• 気持ちよく対応して下さる。言葉遣いも丁寧。

• 用事があって電話を掛けさせていただくといつもどなた
も明るくて丁寧で大変良いと思います。
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7.施設の情報提供はいかがでしょうか
（機関紙、ブログ、状況報告など）

8.ご利用者の人権やプライバシーは守られて
いると思われますか

9.職員はご質問に対してわかりやすく
十分に説明を行っていますでしょうか

10.施設や職員は、ご本人やご家族のご意見・
ご相談に対して適切に対応してくれますか

• 何かあるとすぐ電話しますが、良く説明していただいています。11．その他
アンケート項目以外で日頃感じておられることなどありましたらお聞かせください。
どんなことでも結構です。

• いつも皆さん笑顔で母に接して下さっていることが良く分かります。母もとても落ち着いていて心身ともに元気に楽しく過
ごせているようで家族としても安心しています。大変なお仕事で日々ご苦労されていると思いますが今後ともよおしくお願
い致します。

• 家族がお世話になり、数ヵ月ですが穏やかに過ごせていると感じています。これからもどうぞよろしくお願いいたします。

• いつもお世話になっております。主人もどなたに対しても喜んで過ごしている様子が見受けられますので特に不満はあり
ません。

• 深夜でも異変にすぐ対応していただき大変感謝しております。

• いつもお世話になっております。最近、皆様疲れていらっしゃるように見受けられます。特に事務室のスタッフの方々、笑顔
が少なくなりましたね。以前はハツラツとして話しかけやすい窓口だっただけに心配になります。人手不足でどこでも大変
と思いますが、和やかなムードの窓口であってほしいと願います。

• 毎日お世話して下さっているスタッフの皆様に感謝しています。本当にありがとうございます。

• サービスも行き届き安心してお任せできるのでこちらとしても気が楽です。大変なお仕事に敬意を表します。ありがとうご
ざいます。食べることが好きだと思うのでよろしくお願いします。お墓参りもさせていただき、感謝いたします。

• ＳＮＳ等で日頃の状況を画像や簡単な言葉で頂ければ助かります。

• 姉もお世話になって6年経ちますが、その間皆様に大変良くしていただいています。大阪から米子の方へは年に１～２回
位しか行っていませんが、その間色々問題があっても良くしていただいています。今後共よろしくお願いいたします。

• いつもありがとうございます。私は遠方にいますので、細やかな連絡は安心感があり助かっています。今後とも宜しくお願
いいたします。

• シャワー浴なので浴室の温度が低く寒いとの事でした。

• 少々ヤンチャなところも有りますが、もっともな事も云いますし、楽しい事も云いますのでよろしく聞き流してやって下さい。
よろしくお願い致します。すぐ忘れると思いますので～。

• 日々感謝しております。毎日でも面会に行きたいのですが、なかなか行けず申し訳ありません。

• ほんとうに大変感謝しています。ありがとうございます。私も仕事がんばれます。いつも主人のことを思っています。迷惑を
かけていないだろうか？など。大きな声出して困らせていないだろうか？とか。ほんとうにすみません。どうぞどうか、よろしく
お願いします。

• 年々私共には無理を言うようになりましたがよろしくお願いします。

• いつも細かく配慮して下さってると感じています。有難うございます。これからもよろしくお願いします。

• 職員や介護する人が本当に食事のことや身の回りの世話をやっておられるのか、少し心配です。病院に連れて行った時
の病名やら状況を報せてもらえればありがたいです。

• 普段の生活を色々聞かせて下さり、とてもうれしく感じます。ここでの生活も少しずつ慣れてきたように感じ、顔色が良い
のを見るととても安堵します。本人はとてもさみしがりやですが、スタッフの方が色々声を掛けて下さっているようで話を聞
くと嬉しそうに話してくれます。これからもよろしくお願いします。

• ブログは拝見させて頂いています。ご多用な中ですが、
更新楽しみにしています。

• ・行事等あった時写真等でわかりやすく楽しそうなところ
が見受けられ大変良いです。

• 守られていると思います。
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